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A STRATEGIAALKOTASTOL A MINDENNAPI GYAKORLATIG

Az automatizalt online DM
rendszerek letrehozasanak
meglepo titkai

Melyek azok a hihetetlen elonyok, amelyeket megszerezhetsz egy ugyesen
automatizalt rendszerrel, és melyek azok a hibdk, amelyeket a legtébb lelkes
marketing-automatizalo elkovet, eés amelyek miatt valojdaban csak nagyon
keveseknek éplil fel automatizalt marketing rendszere?
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Mirol lesz ma szo0?

Honnan jonnek az otletek?

A tervezeés szerepe

A dokumentalas szerepe

Mit és hogyan kell megtervezned?
Az értékesitési folyamat megtervezése
Modszerek és szoftverek
Az egyes elemek korvonalanak megtervezése
A projekt megtervezeése

A leggyakrabban elkovetett hibak
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Miert erdemes automatizalni?

Nagyobb precizitast tesz lehetove - igéretek betartasa
Nagyobb ,,termeléekenység” - kevesebb emberi munkaero

Kiszabaditja a szellemet a palackbol

Sokkal tobb bevetel, sokkal kevesebb ido alatt, sokkal

kevesebb munkaval, sokkal kevesebb idegeskedeéssel
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1. lépés: Otletek - Honnan és hogyan?

GyUljtsd mindenhonnan: netrol, konkurensektol, mas iparagakbol
konferenciak, képzesek, mastermind csoport

Gyujtsd tudatosan

Sokkal tobbet, mint amennyire szikséged lesz

Szuretlenul

Leirva egy helyre
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29 azonnal alkalmazhato otlet (1)

Hirlevél feliratkozas

Udvozlélevél hirlevél feliratkozaskor

El6re megirt hirlevel sorozat (mini-tréning, autoresponder)
El6re megirt értékesitési sorozat

Megrendelés

Megrendeléskori lidvozloleveél

,Hogy tetszett a tanulmanyunk...?” level

,2Mennyire stirgos? Nem akar inkabb gyorsitani...?” levél
,Melyik témak érdeklik...?” level

10) ,,Mi a legégetobb problémaja...?” level
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29 azonnal alkalmazhato otlet (2)

11) Termék postazasakor kiildendo leveél

12) Megerosito sorozat a megrendelés megérkezésééig

13) Erdeklédd levél a csomag megérkezése utan

14) Kiegészito termek ajanlasa a megrendelés koszonoablakban (upsell)
15) Kisebb értékii kiegéeszito termék ajanlasa a koszonbablakban

(downsell on upsell) pl. http://godaddy.com

16) Hasznalatot tamogato minitraining

17) Viselkedesfliggo és tortenelemfiiggd backend ajanlatok
18) Viselkedesfliggo érdeklodés (pl. Nem lép be a forumba...)
19) Kapcsolatfelvetel

Visszaigazolas kapcsolatfelvételkor

20)
&
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29 azonnal alkalmazhato otlet (3)

21) Oktatoanyag (ajanlat bomba) kapcsolatfelvételkor
22) Erdeklédés ligyfélszolgalati valasziizenetet kovetden
23) Szamla kiallitasakor

24) Utalas megérkezésekor

25) Utalas meg nem érkezésekor

26) Viszonteladonak minitraining

27) Viszonteladonak megrendeléskor értesito

28) Viszonteladonak fizetéskor értesito

29) Viszonteladonak ho elején/vegeén ertesito
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Ha a terv rendben van, a
munka 80%-ban kész!
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Mit kell megtervezni?

Ez ertékesitési folyamatot

Az admin folyamatokat
(Validalas tanacsadoddal)

Az egyes elemek ,,korvonalat”

A projektet
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A tervezeés lelke a dokumentalas

Segiti az otletelést
Validalja az elkepzelést
Van ertelme?
Te érted?
Masok erteni fogjak?

Kommunikalja az elkepzelest
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Tervezni... Hogyan? Mivel?

Hogyan? Mivel?
Szoveges leiras Papir + Szkenner
,,JOzan esszel” keszult terv Powerpoint
MSZ tervezeési rendszer Visio

Process Mapping Smartdraw
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Szoveges leiras

& Nagyon konny( elkezdeni

M Osszetett rendszer esetén nagyon
konnyl belebonyolodni
és értelmetlenséget tervezni

M Nagyon nehéz értelmezni, dsszetett rendszer esetén

majdnem lehetetlen

&
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,,Jozan esszel” készu

& Nagyon konny( elkezdeni

M Osszetett rendszer esetén nagyon
konnyl belebonyolodni
és értelmetlenséget tervezni

M Nehéz értelmezni

internet-marketing.hu
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It terv

: Gerilla Sales Page ®ss::::i;;0000:

. " A
A listara levelek |= |

IEES———— Mini Training et
3Z iigyféllistara levelek 2 Gerilla Sales lovél @----==**"*"""""""
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MSZ tervezeési rendszer

& Viszonylag konny( elkezdeni o ||
} Ez e-mail-ekkel kapcsolatos rész-
eket jol bemutatja
' Nagyon konnyen értelmezheto
} Nagyon konnyen ellenorizheto
a koncepcio
M Kicsit korulmenyes kilépni a keretek

kozul

M Nem tartalmazza az admin folyamat-

- okat
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Process mapping

& Barmit meg lehet vele tervezni
@ Nagyon konny értelmezni
M Nehezebb elkezdeni, konnyebb

hibazni

&
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Tervezes papiron

} Egyszeruen elkezdheto

} Mindig kéznél van (legyen!)
™ 100-szor ujra kell rajzolni
D Csak Te érted
™ Ha szkennelni kell, akkor az

A4-es méret a korlat
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Microsoft Office - Powerpoint

& Konnyl elkezdeni (féleg, ha mar megvan)
M Korilményes, mert kiilon kell a formakat és a szovegeket
beilleszteni

M Komoly korlat a képernyoméret
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Microsoft Office - Visio

& A leg-sokoldalubb, mégis nagyon konny(i hasznalni

M Draga, mert csak az angol nyelvi Office Pro-nak a része
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Smartdraw

€ Jol hasznalhato
@ Konny( vele szép abrakat késziteni

@ Nagyon jo ar-érték arany (marcius 14-ig még jobb :-)
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Validalas: Van-e értelme
ennek az egesznek?

Marketing szempontbol (Jo-e a vevonek?)
Pénziigyileg (Jo-e neked?)

Technikailag (Meg lehet-e valositani?)
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Hol is tartunk?

Osszegyljtotted az otleteidet
Elkészitetted a tervedet
Tanacsadod, kivitelezod szerint meg lehet csinalni

(és érdemes is)
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megtervezese

Sales elemek Eseménykori levelek (..,..)

; 7 : Hattérmiveletek
,Szorakoztato” e-mail-ek

(tartalma, mukodése)

Sales e-mail-ek (..,..) Admin elemek
Sales oldalak (..,..) Oldalak (..,..)
Rendelési formok (..,..) A |

Koszonooldalak (..,..) Koszonéoldalak” (..,..)
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Projekt megtervezese

Ahogy esik ugy puffan alapon (Ahogy a legtobben szoktuk
KKV korokben © )

Halotervvel
Pert diagrammal
Gantt diagrammal
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Haloterv

Tankonyvi haloterv

Feladat 3

Feladat 2 Feladat 5

internet-marketing.hu
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MindManager (hasznalhato) haloterv

atletelés magamban
LS
&lsd abra alkesziiese

=
fovegeinek a valaszok

=

véglegesilem a lervel | &)

L
késril ax arajanlat

zajlik a programozas
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Pert diagram

ES= Earliest start (legkorabbi kezdés)
LS= Latest start (legkésobbi kezdés)

EF= Earliest finish (legkorabbi befejezés)
LF= Latest finish (legkésobbi befejezés)
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Gantt diagram

Web Site Project

Q1 - 2007
Duration

January February

Meet with Client, Discuss
Design

1/1/2007
Discuss Media Tyvpes
Client Provides Media
1st Web Comps Due
Final Comps for Client Approval | 2/23/2007

Working Comp 1

Site Completed

internet-marketing.hu
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Hol is tartunk?

Osszegyljtotted az otleteidet

Elkészitetted a tervedet

Tanacsadod, kivitelezod szerint meg lehet csinalni
(és érdemes is)

Elkészitetted a rendszer elemeinek ,,korvonalat”

Megtervezted a projektet (segitséggel)

A kovetkezd |épés: Arajanlat kérés

&
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Mi az az egyetlen gondolat,
amiben 0sszegezni lehetne az
eddigi tanulsagot?
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Hibak, amiket el kell kertilnod!

Kiadod a kezedbdl a kontrolt
Nincs értelme a vevo szempontjabol
Nincs értelme pénziigyileg
Nem kivitelezheto
Ha olyan valakivel akarod megcsinaltatni, aki egy mukkot
nem ért az egészbol
Ha tul komolyan veszed amit mondtam, és...
a) Csak rajzolgatsz, amig tokéletes nem lesz (soha...)

b) Megijedsz, és hozza sem kezdesz
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A szuperhatékony tanacsado elméje

Ha kéred, elkuldom a videot,
es a prezi osszes fajljat!

—

GPVK felhasznalok automatikusan megkapjak...
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A szuperhatékony tanacsado elméje

Varom a kerdéseket!
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